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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                                 Αριθμ. Πρωτ.: 15832 

ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ  

ΠΕΙΡΑΙΩΣ & ΑΙΓΑΙΟΥ                      Πειραιάς:  2-10-2025 

ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ «ΤΖΑΝΕΙΟ»  

ΤΜΗΜΑ : ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ  

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ: ΤΣΑΜΠΗ ΕΥΤΥΧΙΑ   

ΤΗΛ: 210 – 4592157 

Email : e.tsampi@tzaneio.gov.gr  

  

 

 

Δημόσια ανοικτή διαδικασία συλλογής προσφορών υλικών 

 ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 

ΘΕΜΑΤΩΝ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΤΗΝ ΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ   

 ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΔΙΚΤΥΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

 

 

 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ - ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

 

ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ Ανοικτή 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ Η χαμηλότερη τιμή 

ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ  7-10-2025 

ΩΡΑ: 12:00 μ.μ., 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΙΔΩΝ Όπως αναλυτικά αναφέρεται στα Παραρτήματα   Α – 

Δ 
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ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ «ΤΖΑΝΕΙΟ» 

Έχοντας υπόψη:  

1. Τις διατάξεις, όπως ισχύουν:  

1.1. Του N. 4412/2016  « Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών »     

( ΦΕΚ 147 / 08-08-2016) 

 1.2. Του Ν. 3580/2007 «Προμήθειες Φορέων εποπτευόμενων από το Υπουργείο Υγείας και 

Κοινωνικής Αλληλεγγύης και άλλες διατάξεις» (Φ.Ε.Κ. Α΄ 134 / 18-6-2007).  

1.3. Του Ν. 2955/2001 «Προμήθειες Νοσοκομείων και λοιπών μονάδων υγείας των Πε.Σ.Υ. 

και άλλες διατάξεις» (Φ.Ε.Κ. Α΄ 256 / 2-11-2001), όπως τροποποιημένος ισχύει.  

1.4. Toυ Ν. 2362/1995 «Περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του Κράτους και 

άλλες διατάξεις» (Φ.Ε.Κ. Α΄ 247 / 27-11-1995), όπως ισχύει.  

1.5. Του Ν.  4152 / 2013 ( Φ.Ε.Κ. 107 Α΄/ 9-5-2013 ), Παράγραφος Ζ : Προσαρμογή της 

Ελληνικής Νομοθεσίας στην οδηγία 2011 / 7 της 16-2-2011 για την καταπολέμηση των 

καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές. 

1.6  Του  Ν. 4605 / 01-04-2019 άρθρο 43 , Παράγραφος 7 αγ . 

ΠΡΟΣΚΑΛΕΙ 

1. Κάθε ενδιαφερόμενο, να καταθέσει προσφορά για προμήθεια υλικών με κριτήριο         

κατακύρωσης τη χαμηλότερη τιμή η οποία θα είναι ίση ή μικρότερη του 

τελευταίου παρατηρητηρίου τιμών, όπως αυτό αναρτάται στην ιστοσελίδα της 

Επιτροπής Προμηθειών Υγείας. 

2. Δικαίωμα Συμμετοχής στη διαδικασία έχουν οι αναφερόμενοι κατωτέρω, εφόσον 

ασκούν εμπορική ή βιομηχανική ή βιοτεχνική δραστηριότητα συναφή με το 

αντικείμενο της προμήθειας: α) Όλα τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα, ημεδαπά ή 
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αλλοδαπά. β) Ενώσεις προμηθευτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά. γ) 

Συνεταιρισμοί.  

3. Περιγραφή των ζητούμενων κατηγοριών ειδών γίνεται στο παράρτημα Α της 

παρούσας και στο παράρτημα Δ ( Τεχνικές προδιαγραφές ).  

4. Οι προσφορές μπορούν να κατατίθενται μέχρι και την ημερομηνία και ώρα της 

διαδικασίας στο mail της Υπηρεσίας e.tsampi@tzaneio.gov.gr .                                                     

Σε περίπτωση που ο όγκος των δικαιολογητικών είναι μεγάλος , παρακαλείστε 

όπως κατατεθούν σε φάκελο στο Γραφείο Πρωτοκόλλου του Νοσοκομείου                                   

(με επισήμανση του αριθμού πρωτοκόλλου της ανάρτησης). 

Κατά τα λοιπά, η διαδικασία θα διενεργηθεί και η προμήθεια θα υλοποιηθεί σύμφωνα με τα 

παρακάτω ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ που επισυνάπτονται στην παρούσα και αποτελούν 

αναπόσπαστο μέρος αυτής. 

 

1. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΖΗΤΟΥΜΕΝΩΝ ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ      

ΕΙΔΩΝ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄ 

2. ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄ 

3. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΙΝΑΚΑ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄ 

4. ΄ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ 

 

Οι ενδιαφερόμενοι θα έχουν δυνατότητα ελεύθερης πρόσβασης στο πλήρες κείμενο αυτής 

(συμπεριλαμβανομένων όλων των παραρτημάτων της), σε ηλεκτρονική μορφή, στην 

ιστοσελίδα του Νοσοκομείου στο διαδίκτυο (ηλεκτρονική διεύθυνση: www.tzaneio.gov.gr ). 

 

 

 

 

                                                                                                 

 

 

                                                                                          

http://www.tzaneio.gov.gr/
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄ 

( Αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της διακήρυξης )  

 

΄                               

 

 

Α.Ε. Προϋπολογισμός  
ΕΙΔΟΣ 
 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

4335/30-9-25 
6.000,00€ 
 

  ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΘΕΜΑΤΩΝ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΤΗΝ ΤΗΡΗΣΗ 
ΤΟΥ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ   ΓΙΑ ΕΝΑ ΕΤΟΣ 
 

Κος ΚΟΥΤΣΑΒΔΗΣ ΣΤΥΛΙΑΝΟΣ  
ΔΔΥ 
 210-4592144 

4349/2-10-
2025 

6.500,00€ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ – ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ   ΔΙΚΤΥΟΥ & ΔΙΚΤΥΑΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΤΟΥ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΓΙΑ 1 (ΕΝΑ) ΕΤΟΣ 
 

Κος ΣΥΡΟΠΟΥΛΟΣ ΑΡΙΣΤΕΙΔΗΣ  
ΤΗΛ. 210-4592450 
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 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄ 

 

(Αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της διακήρυξης) 

 

ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

 

1. Η προσφορά θα πρέπει να έχει τη μορφή του πίνακα που επισυνάπτεται στο 

Παράρτημα Γ. 

 

2. Υπεύθυνη δήλωση του α. 8 του Ν. 1599/1986 ότι  «δεν υπάρχει αμετάκλητη 

καταδικαστική απόφαση εις βάρος του οικονομικού φορέα (από το νόμιμο 

εκπρόσωπο του φορέα) ή και του φυσικού προσώπου (το οποίο είναι μέλος του 

διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία 

εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό) για έναν από τους κάτωθι 

λόγους: 

 

 συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση· 

 δωροδοκία 

 απάτη 

 τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές 

δραστηριότητες 

 νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της 

τρομοκρατίας 

 παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων. 

 Είναι φορολογικά ενήμερος  

 Έχει καταβάλλει τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης  

3. Υποχρεωτικά να δηλώνονται κωδικός Παρατηρητηρίου Τιμών, GMDN και 

κωδικός  ΕΟΦ 

 

4. Η οικονομική προσφορά θα κατατίθεται αποκλειστικά σε EURO. 

 

5. Γλώσσα: Ελληνική 

6. Σε  περίπτωση  κατακύρωσης : α)  η παράδοση  θα  γίνεται  εντός  τριών  (3) 

εργασίμων  ημερών από  τη  λήψη της  παραγγελίας ,  εκτός  αν  ορίζεται  

διαφορετικά  κατ’εξαίρεση,    β)  η  παράδοση των ειδών  θα  γίνεται  με  

φροντίδα  και  δαπάνες  του  Προμηθευτή, στις  Αποθήκες  της  Υπηρεσίας  μας.                                                                                                                                                                                       
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7. Πληρωμή: H πληρωμή θα γίνεται σε ευρώ, μετά από προηγούμενη θεώρηση των 

χρηματικών ενταλμάτων πληρωμής  

                                                                                                          ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ ΄ 

 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΠΙΝΑΚΑ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΕΝΤΟΛΗΣ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΕΙΔΟΥΣ 

ΤΙΜΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ  

ΑΝΑ ΤΕΜΑΧΙΟ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟΥ 

ΤΙΜΗ  

ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟΥ 

ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΕΜΠΟΡΙΟΥ 

GMDN Ε

Ο

Φ 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ ΄ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

 

ΑΕ 4349  ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ – ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ   

ΔΙΚΤΥΟΥ & ΔΙΚΤΥΑΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΓΙΑ 1 (ΕΝΑ) 

ΕΤΟΣ 

Σκοπός της παροχής των Υπηρεσιών Συντήρησης – Υποστήριξης είναι η εξασφάλιση της 

καλής και απρόσκοπτης λειτουργίας της Υποδομής καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της 

παρούσης προκειμένου να υποστηρίζεται διαθεσιμότητα της δικτυακής υποδομής 

τουλάχιστον 99,9% (σε μηνιαία βάση), και κατά πλήρη τήρηση των προδιαγραφών 

ασφάλειας και λειτουργίας, που έχουν τεθεί από το κατασκευαστή αυτής και των επιμέρους 

τμημάτων της. 

Ο παραπάνω σκοπός θα επιτευχθεί  

 Με την αποθήκευση για την περίοδο συντήρησης επαρκών αποθεμάτων 

ανταλλακτικών για όλο τον καλυπτόμενο δικτυακό εξοπλισμό. 

 Με την τήρηση του σχεδίου προληπτικής συντήρησης. 

 Με την παροχή βοήθειας για βελτιστοποίηση (Fine Tuning) του εξοπλισμού. 

 

Ι. Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης 

Η τεχνική υποστήριξη θα παρέχεται για μεν την προληπτική συντήρηση στις εργάσιμες ώρες 

και ημέρες (Δευτέρα – Παρασκευή 09.00 πμ – 17.00 μμ) για δε την κατασταλτική συντήρηση 

καθ’ όλο το 24ωρο συμπεριλαμβανομένων Σαββάτου, Κυριακής και αργιών. 

ΙΙ. Υπηρεσίες Προληπτικής Συντήρησης 
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Οι υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης θα παρέχονται 2 φορές ετησίως (μία ανά εξάμηνο) με 

τους εξής τρόπους: 

 Επί τόπου επίσκεψη ειδικευμένων τεχνικών στους χώρους λειτουργίας των δικτυακών 

υποδομών. 

 Απομακρυσμένη (remote) ενεργοποίηση ειδικών διαγνωστικών προγραμμάτων τηλε-

διάγνωσης και τηλε-επέμβασης. 

  Σε κάθε περίπτωση θα τηρείται ειδικό ημερολόγιο (δελτία τεχνικών) όπου θα 

αναφέρεται αναλυτικά η διαδικασία που ακολουθήθηκε. 

Αναλυτικά οι ενέργειες προληπτικής συντήρησης περιλαμβάνουν: 

 Γενικό έλεγχο της κατάστασης του ενεργού εξοπλισμού κάθε μήνα και εφόσον 

απαιτείται, παροχή οδηγιών προς του διαχειριστές. 

 Διαγνωστικό έλεγχο του δικτύου μέσω του συστήματος NMS. Τα αποτελέσματα του 

ελέγχου θα παραδίδονται μέσω περιληπτικής έκθεσης εγγράφως στο Τμήμα 

Πληροφορικής του Νοσοκομείου. 

 Έλεγχος των Καλωδίων Σύνδεσης και τακτοποίησή τους / Χαλκού κατανεμητή (UTP 

Patch Cords) των κατανεμητών. 

 Καθαρισμός και συντήρηση εξαρτημάτων – υλικών – εξοπλισμού των δικτυακών 

υποδομών: 

▫ Καθαρισμός των κατανεμητών με blower 

▫ Έλεγχος και αποκατάσταση των φίλτρων εξαερισμού των κατανεμητών. 

Οι εν λόγω υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης πραγματοποιούνται σε ώρες και μέρες που δε 

θα διακόπτεται η λειτουργία του Νοσοκομείου και μετά από συνεννόηση με το Τμήμα 

Πληροφορικής και Οργάνωσης του Νοσοκομείου, αφού προηγηθεί σχετική έγγραφη 

γνωστοποίηση προς αυτήν τουλάχιστον μια (1) εβδομάδα νωρίτερα. 

Προτείνεται –χωρίς να είναι υποχρεωτική- η απομακρυσμένη υποστήριξη (remote support) με 

σκοπό την αμεσότερη αντιμετώπιση προβλημάτων τα οποία δύναται να επιλυθούν από 

μακριά. Σε κάθε περίπτωση τα έξοδα του εξοπλισμού που θα απαιτηθεί και ο οποίος θα 

εγκατασταθεί στο Νοσοκομείο και το κόστος εγκατάστασης της σχετικής υποδομής καθώς 

και το κόστος της τηλεφωνικής γραμμής, θα βαρύνουν το Νοσοκομείο. 

ΙΙΙ. Υπηρεσίες Κατασταλτικής Συντήρησης 
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Οι υπηρεσίες κατασταλτικής συντήρησης προσφέρονται μετά από κλήση του Νοσοκομείου 

στην Τεχνική Υπηρεσία του αναδόχου, επί 24ωρου βάσης για όλες τις ημέρες (αργιών και 

εορτών συμπεριλαμβανομένων) 

 Προβλέπεται απόκριση τεχνικού εντός 3 ωρών από την αναγγελία της βλάβης και 

στην περίπτωση που η βλάβη δεν αντιμετωπίζεται τηλεφωνικά με τη βοήθεια του 

NMS, ο ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει άρση της βλάβης με επιτόπια επίσκεψή 

του. 

 Σε κάθε περίπτωση και μετά την πάροδο 24 ωρών από την αναγγελία βλάβης  και 

εφόσον η λειτουργία της μονάδας δεν έχει αποκατασταθεί, ο ανάδοχος υποχρεούται 

στην αντικατάσταση του εξοπλισμού με άλλο ίδιο ή ισοδύναμο που λειτουργεί 

κανονικά και να διαμορφώσει κατάλληλα το περιβάλλον ώστε το σύστημα να 

λειτουργεί κανονικά. 

 

Στην περίπτωση που προστεθεί νέος εξοπλισμός στο δίκτυο του Νοσοκομείου ή γίνουν 

επεκτάσεις δικτύου από άλλη εταιρεία, ο ανάδοχος δεν αναλαμβάνει τη συντήρησή τους και 

δε θα τα συμπεριλάβει στη σύμβαση. 

Σε περίπτωση επέκτασης δικτύου (νέες θέσεις εργασίας) ο ανάδοχος αναλαμβάνει την 

εγκατάστασή τους (εργασία και υλικά) με ειδική μειωμένη τιμή κατά 25% από τον 

τιμοκατάλογό του. 

 

Οι Υπηρεσίες που αποτελούν αντικείμενο του παρόντος θα παρέχονται από εξειδικευμένο 

πιστοποιημένο σε Δίκτυα και εξουσιοδοτημένο προσωπικό του αναδόχου ή από 

εξουσιοδοτημένο κατάλληλο συνεργάτη αυτού και όπως επιβάλλουν ο Νόμος, η επιστήμη, η 

καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη. Στο προσωπικό αυτό πρέπει να συμπεριλαμβάνεται 

τουλάχιστον ένας (1) πιστοποιημένος μηχανικός δικτύου για τα Enterasys E.S.E (Enterasys 

Systems Engineer) switches και Cisco switches (CCNP) που διαθέτουμε. Tα εν λόγω 

πιστοποιητικά θα πρέπει να κατατεθούν.  

 

Να διαθέτει κατά την ημερομηνία κατάθεσης προσφοράς πιστοποιήσεις εν ισχύ:  

 ISO 9001 

 ISO 14001 
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 ISO 20000-1 

 ISO 27001 

 ISO 37001 

 ISO 22301 

 ISO 27701 

Τα εν λόγω πιστοποιητικά θα πρέπει να κατατεθούν. 

Ακολουθεί πίνακας ενεργών (Switch) του υφιστάμενου Δικτυακού εξοπλισμού 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΝΕΡΓΩΝ ΔΙΚΤΥΟΥ ΠΟΣΟΤΗΤΑ – ΤΜΧ 

Cisco Catalyst 3750G-12S Switch 12 Port 

SFP Fiber 

2 

Cisco Catalyst 3750G-24TS Switch 9 

Cisco SG500X-24 24-Port GB with 4-Port 

10-GB 

1 

Cisco SG300-10 10-Port  Gigabit 1 

Allied Telesis AT-8000GS/48 Port Gigabit 2 

Allied Telesis AT-8000S/24 Port Gigabit 26 

Allied Telesis AT-GS950/24 Port Gigabit 9 

Vertical Horizon VH2402 4 

ENTERASYS A2H124-24 2 

MGBICLC-01 28 

CISCO WS-C3750X-48 1 

 

 Η εταιρεία να έχει σε ισχύ, τουλάχιστον 2, αντίστοιχα συμβόλαια συντήρησης - 

υποστήριξης Δικτυακής Υποδομής, σε άλλα Δημόσια Νοσοκομεία αντίστοιχου 

εύρους-μεγέθους εξοπλισμού. 

 H εταιρεία υποστήριξης θα πρέπει να έχει την δυνατότητα να υποστηρίζει πλήρως και 

αδιάλειπτα το δίκτυο του Νοσοκομείου.  

 

 


